6 i(op

Barometre Territorial 2025

Sondage Ifop pour
Avenir Actifs

Aolt 2025

avenir
actifs

mandaté par
France compétences

N° 121736

Contacts Ifop :

Flora Baumlin / Chloé Tegny

Département Opinion et Stratégies d’Entreprise
014584 14 44

prenom.nom@ifop.com




Gi(op

7\ avenir

(Q)

1.

La méthodologie

2. Les principaux enseignements

3. Les résultats de I'étude

randsas par

actifs

A.

L’'impact des transformations du travail sur les
envies d’évolution professionnelle

Perception de I'évolution professionnelle

C. Les outils de I'évolution professionnelle

© GROUPE IFOP 2025



avenir

Frsrca compétencess

Vi




Etude réalisée par I'lfop pour Avenir Actifs
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6. Y

L'enquéte a été menée aupres d’un échantillon

— )

de 4 810 personnes, représentatif de la

population salariée frangaise. Au sein de cet

La représentativité de I’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
aprés stratification par région et catégorie

Les interviews ont été réalisées par
questionnaire auto-administré en ligne
du 22 juillet au 7 aodt 2025.

échantillon, voici le détail des interviews d'agglomération.
réalisées dans chaque région :
Nouvelle Auvergne Bourgogne Centre MICHERCERAP g
lle De France Grand Est T uverg 909 - Bretagne - Occitanie Hauts-de-France Normandie Pays De La Loire| Cobte d’Azur
Aquitaine Rhéne Alpes Franche-Comté Val-De-Loire ot Corse
402 400 401 400 400 401 400 403 401 401 400 401

Rappel Février 2020 : Etude Opinion Way pour CIBC, réalisée par questionnaire auto-administré en ligne, auprés de 1490 salariés (200 par région) du 6 au 31 janvier 2020, selon la méthode des quotas.

Rappel Juillet 2021 : Etude IFOP pour CIBC, réalisée par questionnaire auto-administré en ligne, auprés de 1207 salariés (200 par région) du 22 juillet au 5 ao(t 2021, selon la méthode des quotas.
Rappel Juillet 2022 : Etude IFOP pour CIBC, réalisée par questionnaire auto-administré en ligne, auprés de 2408 salariés (400 par région) du 5 au 21 juillet 2022, selon la méthode des quotas.
Rappel Juillet 2023 : Etude IFOP pour CIBC, réalisée par questionnaire auto-administré en ligne, auprés de 2405 salariés (400 par région) du 22 au 30 juin 2023, selon la méthode des quotas.
Rappel Juillet 2024 : Etude IFOP pour CIBC, réalisée par questionnaire auto-administré en ligne, auprés de 4 809 salariés (400 par région) du 17 juillet au 7 ao(t 2024, selon la méthode des quotas.

Céte d’Azur) —

NOTE METHODOLOGIQUE : changement de périmétre de I’étude en 2024 —
seulement 6 régions lors des vagues précédentes (Grand Est, Nouvelle Aquitaine, Bourgogne Franche-Comté, Auvergne-Rhéne-Alpes, Occitanie, Provence Alpes-

les salariés ont éte interrogés dans les 12 régions de France métropolitaine contre

foudiyd o

cwenlr
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L'impact des transformations du travail
sur les envies d’evolution
professionnelle

“Venlr
GI op ‘ @ actlfs
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années a venir

L'élément le plus susceptible de transformer son travail dans les

QUESTION : Selon vous, parmi les éléments suivants, quel est celui qui va le plus transformer votre travail dans les
années a venir ?

Les intelligences artificielles génératives (ex : chatGPT) _ 35%

Les réformes liées au travail (réforme des retraites,

0,
projet de réforme de I'assurance-chomage...) * - 18%
Les difficultés actuelles du marché de I'emploi - 14%

'automatisation des taches physiques par des machines -

La transition écologique, c’est-a-dire une évolution du modele - 10%
s . . s . . (1]
économique et social pour répondre aux enjeux environnementaux

Un autre élément

Aucun de ces éléments - 8%

* En 2024, l'intitulé de cet item était : « Les projets de réformes liés au travail (réforme des retraites, projet de réforme de I'assurance-chdmage...) »
* En 2023, l'intitulé de cet item était : « L’allongement de la durée de la vie professionnelle suite a la réforme des retraites »

13%

mandscs par

Frsrca compétencess

Rappel | Rappel
Juillet | Juillet
2024 2023

29% | 22%

18% | 29%

NP NP

17% | 16%

17% | 19%

1% 1%

18% | 13%

© GROUPE IFOP 2025



L'élément le plus susceptible de transformer son travail
dans les années a venir

Régions
QUESTION : Selon vous, parmi les éléments suivants, quel est celui qui va le plus transformer votre travail dans
les années a venir ?
Auvergne |Bourgogne Centre e )
ENSEMBLE | le-de- | Grand | Nouvelle | oo ™ Franche- | Bretagne | Vakde- | Occitanie | 124598~ \\ormandie| Fa¥s de | PACA
France Est Aquitaine France la Loire Corse

Alpes Comté Loire

Les intelligences artificielles

. _ 35% 38% | 31% | 36% | 39% | 34% | 37% | 32% | 38% | 35% | 32% @ 35% | 35%
génératives (ex : chatGPT)

Les réformes liées au travail (réforme

des retraites, projet de réforme de 18% 15% | 17% | 18% | 20% | 14% | 17% | 20% | 19% | 19% | 19% | 17% | 20%
I'assurance-chébmage...)

Les difficultés actuelles du marché

: . 14% 14% | 16% | 17% | 1% | 17% | 15% | 13% | 12% | 15% | 11% | 13% | 15%
de I'emploi

L’automatisation des taches

) : 13% 13% | 14% | 11% | 12% | 14% | 14% | 13% | 14% | 14% | 14% | 15% | 13%
physiques par des machines

La transition écologique, c’est-a-dire
une évolution du modele économique
et social pour répondre aux enjeux
environnementaux

Un autre élément 2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 2% 2% 1%
Aucun de ces éléments 8% 7% 8% 7% 9% 10% 6% 8% 6% 8% 10% 9% 9%

@l | () 2t

10% M% | 12% 9% 8% 9% 10% | 11% @ 10% 8% 12% 9% 7%

Frsrca compétencess
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L'attitude envisagée en réaction a ces enjeux de transformation
du travail

QUESTION : En réaction a ces enjeux de transformation du travail, quelle attitude envisagez-vous d’adopter ?

Vous préférez attendre et voir
. . . 51%
comment la situation peut évoluer

Vous commencez a anticiper une
réflexion sur votre vie professionnelle

Vous avez d’ores et déja amorcé
une évolution professionnelle

( avenir
@itop actif

Frsrca compétencess
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L'attitude envisagee en reaction a ces enjeux de

transformation du travail

Régions
QUESTION : En réaction a ces enjeux de transformation du travail, quelle attitude envisagez-vous d’adopter ?
lle-de- Grand Nouvelle AR |2 e Canie Hauts-de- Pays de PACA-
ENSEMBLE = Est Aquitai -Rhoéne- | Franche- | Bretagne | Val-de- | Occitanie E Normandie I BLI c

rance S quitaine Alpes Comté Loire rance a Loire orse

Vous préférez attendre eLVOIr | 4o/ | 470/ | 530, | 529 | 4B% | 51% @ 54% | 52% | 46% | 49% | 56% | 55% | 51%
comment la situation peut évoluer
Vous commencez a anticiper

une réflexion sur votre | 31% 32% | 32% | 31% | 38% | 30% | 31% | 27% | 34% | 34% | 27% | 31% | 31%
vie professionnelle

Vous avez dores etdeja amorce | g0 | oqor q50, | 17% | 17% | 19% | 15% | 21% | 21% | 17%  17%  14% | 18%
une évolution professionnelle

Frsrca compétencess

@l | () 2t
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Perception de I'évolution professionnelle
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La définition de |'évolution professionnelle

QUESTION : Comment définiriez-vous une « évolution professionnelle » ?

Avoir un meilleur salaire

23%

Acquérir une qualification

15%

Changer de statut - 12%
Avoir davantage de responsabilités - 12%
Bénéficier d’'un meilleur équilibre o
) : ~ 12%
vie professionnelle - vie personnelle
Etre mieux reconnu pour son travail - 11%

Changer de métier

O
X

Changer d’entreprise

- EZ
1

2%

Acquérir un dipléme reconnu

Autre

( avenir
@itop actif

Frsrca compétencess

Rappel
Juillet
2024

26%

11%

15%

16%

10%

14%

4%

2%

2%

Rappel
Juillet

2023

25%

10%

13%

15%

12%

12%

7%

4%

2%

Rappel
Juillet
2022

32%

9%

12%

13%

10%

12%

6%

3%

2%

1%

Rappel
Juillet

2021

28%

12%

14%

16%

8%

14%

3%

2%

2%

1%

Rappel
Juillet

2020

28%

11%

12%

16%

8%

15%

5%

2%

2%

1%

© GROUPE IFOP 2025



La définition de |'évolution professionnelle

Régions
QUESTION : Comment définiriez-vous une « évolution professionnelle » ?
Auvergne |Bourgogne Centre o )
ENSEMBLE el Erreng Nou_ve_lle -Rhéne- | Franche- | Bretagne | Val-de- | Occitanie FEUIED Normandie PETD _de PG
France Est Aquitaine France la Loire Corse

Alpes Comté Loire

Avoir un meilleur salaire 23% 21% 23% 22% 22% 22% 20% 23% 26% 21% 27% 25% 25%

Acqueérir une qualification | 15% 20% | 14% | 14% | 15% | 14% | 13% | 12% | 16% | 13% | 13% | 14% | 16%

Changer de statut | 12% 1% 9% 13% | 12% | 14% | 12% | 1% 9% M% | 12% | 14% | 10%

Avoir davantage de responsabilités | 12% M% | 17% | 13% | 1% | 1% | 12% | 13% @ 12% | 14% | 13% | 10% | 10%

Bénéficier d’'un meilleur équilibre vie

professionnelle — vie personnelle 12% M% | 12% | 10% | 183% | 1% | 12% | 15% | 13% | 10% | 12% | 12% | 1%

Etre mieux reconnu pour son travail | 11% 10% | 1% | 12% | 10% | 11% | 13% | 12% | 12% | 13% 9% 1% | 12%

Changer de métier 9% 10% 7% 9% 10% 9% 10% 8% 7% 9% 9% 10% 8%

Changer d’entreprise 3% 3% 3% 3% 3% 5% 4% 2% 3% 5% 2% 2% 4%

Acquérir un dipldbme reconnu 2% 2% 3% 2% 3% 2% 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2%

Autre 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% - 2% - - 2%

@l | () 2t

Frsrca compétencess
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Le fait d'envisager une évolution professionnelle dans les 2
prochaines années

QUESTION : Et envisagez-vous une évolution professionnelle ? *

* Avant 2023, l'intitulé de la question était : « Et envisagez-vous une évolution professionnelle dans les 2 prochaines années ? »

Dans les deux
prochaines années

Dans les 12
prochains mois

Dans les 6
prochains mois

-

@l | () 2t

A N

Rappel Rappel Rappel Rappel
Février Juillet Juillet Juillet
2020 2021 2022 2023

50% 57% 65% 65%

49%

36%

i Récapitulatif

Rappel
Juillet

2024

69%

53%

44%

TOTAL
« Oui »

72%

56%

46%

B Oui, certainement M Oui, probablement

/I

TOTAL
« Non »

28%

44%

B Non, probablement pas B Non, certainement pas

____________________________________________________________________________________________________

Envisage une évolution professionnelle d'ici les 2 prochaines années

N'envisage pas d'évolution professionnelle d'ici les 2 prochaines années _ 21%

___________________________________________________________________________________________________________________________

S~

Rappel Rappel
Juillet 2024 (Juillet 2023
74% 71%
26% 29%

© GROUPE IFOP 2025 14



Le fait d'envisager une évolution professionnelle dans les
2 prochaines annees

Régions
QUESTION : Et envisagez-vous une évolution professionnelle ? *
* Avant 2023, l'intitulé de la question était : « Et envisagez-vous une évolution professionnelle dans les 2 prochaines années ? »
TOTAL « Oui »
Auvergne |Bourgogne Centre
ENSEMBLE | le-de- | Grand | Nouvelle " oo ™\ Franche- | Bretagne | Vakde- | Occitanie | 2UIS"98~ \\ormandie| Pays de | PACA
France Est Aquitaine . . France la Loire Corse
Alpes Comté Loire

Dans les 2 prochaines années 72% 73% | 68% | 73% | 73% | 74% | 75% | 76% | 72% | 73% | 68% | 65% | 74%

Dans les 12 prochains mois | 56% 63% | 53% | 56% | 57% | 58% | 55% | 53% | 61% | 57% | 53% | 51% | 61%

Dans les 6 prochains mois 46% 48% | 46% | 43% | 41% | 46% | 44% | 43% | 50% | 48% | 45% | 42% | 51%

TOTAL Envisage une

évolution professionnelle 79% 82% | 75% | 80% | 80% | 82% | 79% | 83% | 82% | 79% | 75% | 1% @ 80%
d'ici les 2 prochaines années

Frsrca compétencess

@l | () 2t
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Le type d’évolution professionnelle souhaité

QUESTION : Quel type d’évolution professionnelle souhaitez-vous ?

Base : Aux salariés qui envisagent une évolution professionnelle dans les 2 prochaines années, soit 79% de I’échantillon

Vous souhaitez évoluer dans le
méme secteur d’activité

Vous souhaitez vous reconvertir dans
un autre secteur d’activité

Vous souhaitez vous reconvertir sur une fonction
différente mais dans le méme secteur d’activité

Vous souhaitez créer votre activité

Vous souhaitez trouver un emploi
dans une autre région

Autre

Freres comptences:

( avenir
@itop actif

- B
B s
J 2%

Rappel
Juillet
2024

60%

16%

14%

6%

2%

2%

Rappel
Juillet
2023

49%

21%

16%

10%

3%

1%

Rappel | Rappel
Juillet | Juillet
2022 2021

57% | 56%

19% | 19%

14% | 12%

7% 8%
1% 2%
2% 3%

© GROUPE IFOP 2025



Le type d’évolution professionnelle souhaité

Régions
QUESTION : Quel type d’évolution professionnelle souhaitez-vous ?
Base : Aux salariés qui envisagent une évolution professionnelle dans les 2 prochaines années, soit 79% de I’échantillon
lle-de- Grand Nouvelle AUEIEIS 2L Centre Hauts-de- Pays de PACA-
ENSEMBLE E Est Aquitai -Rhéne- | Franche- | Bretagne | Val-de- | Occitanie E Normandie | { : C
rance S quitaine Alpes Comté Loire rance a Loire orse
79% 82% 75% 80% 80% 82% 79% 83% 82% 79% 75% 71% 80%
Vous souhaitez evoluerdans le | a0, | 5o | 589, | 57% | 54% | 55% | 57% | 49% | 56% | 53% | 59% @ 61% = 59%
méme secteur d’activité
Vous souhaitez vous reconvertit | 5,q | o0 | oo | 499, | 24% | 24% | 22% | 25% | 20% | 25% | 24% | 21% | 21%
dans un autre secteur d’activité
Vous souhaitez vous reconvertir
sur une fonction différente mais 12% 14% 9% 14% 14% 12% 11% 14% 10% 11% 10% 10% 12%
dans le méme secteur d’activité
Vous souhaitez créer votre activité 6% 7% 8% 5% 4% 6% 8% 5% 11% 6% 3% 5% 6%
Vous souhaitez trouver un emploi | oo, | 39/ | 50 090 | 29 | 2% | 1% | 3% | 1% | 4% | 2% | 2% | 1%
dans une autre région
Autre 2% 1% 2% 3% 2% 1% 1% 4% 2% 1% 2% 1% 1%

@l | () 2t

Frsrca compétencess
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La préférence pour une évolution en interne, en externe ou pour un
changement de statut //

QUESTION : Et plus spécifiquement, préféreriez-vous ?

Base : Aux salariés qui envisagent une évolution professionnelle dans les 2 prochaines années, soit 79% de I’échantillon

Rappel Juillet 2024

Evoluer au sein de votre
entreprise

58% Evoluer en changeant
d’entreprise

65%

Evoluer au sein de votre entreprise 5%

Evoluer en quittant le
salariat

Rappel Juillet 2023
Evoluer au sein de votre _
. 59%
33% entreprise
Evol h t
VO ude:r enc a.ngean - 34%
entreprise

Evoluer en quittant le
salariat

Rappel Juillet 2022
Evoluer en quittant le salariat Evoluer au sein de votre I
entreprise
Evoluer en changeant o
d’entreprise - 28%

Evoluer en quittant le
salariat

7%

Evoluer en changeant d’entreprise

7%

6%

Frsrca compiten

@ | (@) 20

© GROUPE IFOP 2025 18



La préférence pour une évolution en interne, en externe

ou pour un changement de statut

QUESTION : Et plus spécifiquement, préféreriez-vous ?

Base : Aux salariés qui envisagent une évolution professionnelle dans les 2 prochaines années, soit 79% de I’échantillon

lle-de-

Grand

Nouvelle

Auvergne

Bourgogne

Centre

ENSEMBLE France Est Aoniaine -ing:- Féaonni?:- Bretagne Vf(l)—icri:- Occitanie H;;Jati-cdee' Normandie Taa{z icri: %,Ac;cr;sp(;_
79% 82% 75% 80% 80% 82% 79% 83% 82% 79% 75% 71% 80%
Evoluerauseinde | g0/ | 5400 | 619 | 60% @ 59% | 56% | 49% | 61% | 58% @ 60% | 64% | 60% | 55%
votre entreprise
Evolueren changeant | 540 | 370/ 300 | 339 | 34% @ 36% | 39% | 31% | 28% @ 33% | 28% @ 36% @ 33%
d’entreprise
SR ° ggizﬁgt 9% | 9% | 9% | 7% | 7% | 8% | 12% @ 8% | 14% | 7% | 8% | 4% | 12%

@l | () 2t

Frsrca compétencess

Régions
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Le r6le déterminant de différents éléments sur le souhait
d'évolution professionnelle //

QUESTION : Les éléments suivants pourraient-ils jouer un réle déterminant, important mais pas déterminant, secondaire ou nul sur
votre souhait d’évolution professionnelle ?

Rappel Rappel Rappel TOTAL TOTAL
Juillet  Juillet  Juillet , . . .
2022 2023 2024 « Déterminant ou |mp0rtant » « Secondalre ou nUI »

Un meilleur salaire 93% 92% 94% 93% ‘%IZ% 7%

Une plus grande reconnaissance de votre travail NP NP 88% 86% 10%! 14%
Une moindre pression au travail (stress, vitesse...) NP NP 79% 81% 13% E 19%

Une meilleure ambiance de travail (collégues) NP NP 80% 80% 43% 13% 20%

Une charge de travail plus raisonnable 73%  76%  78% 78% 16% E 22%

De nouvelles missions 76%  79%  80% 78% 16% E 22%

one el gzt s empsde vl g 7s o 25%

Un management plus individualisé NP NP 65% 64% 25% 36%

o egagement st de oo e St s s 1 9%

Des possibilités plus grandes de faire du télétravail 47% 51% 50% 52% 21% 48%

Le fait de changer de manager 48% 54%  48% 51% 30% 49%

Gi(cp ‘@ g;‘mg B Déterminant B Important mais pas déterminant m Secondaire B Nul

e * Avant Juillet 2023, Pintitulé de Pitem était : « Un engagement RSE plus marqué de votre entreprise » © GROUPE IFOP 2025 | 20



Le réle déterminant de différents éléments sur le souhait

d'évolution professionnelle Régions
QUESTION : Les éléments suivants pourraient-ils jouer un réle déterminant, important mais pas déterminant,
secondaire ou nul sur votre souhait d’évolution professionnelle ?
A i A B Cent
TO-I(-)AuLi(r(nzgtsg:Intl n)? nt ENSEMBLE l!fagge G;’;" ;‘;’J}’;E\Z -URA\:;%rr?Q? I%:arr?c(:);;-e Bretagne Vgl:ldﬁ Occitanie Hl‘;‘f;fm‘f Normandie T:ﬁ :ee ZAC\)?S/:'
pes omte olre
Un meilleur salaire |  93% 95% | 92% | 95% | 94% | 92% | 91% | 91% | 93% | 95% | 90% | 93% | 92%
Une plus grande reconnaissarioe 0 | 86% | 87% | 88% | 87% | 88% | 88% | 90%  86% | 84% | 89% | 86% | 82% | 86%
e B o osea )| 81% | 80%  79% | 79% | 80% | 82% | 82%  80%  81%  81%  82% | 76%  81%
Fne mellleure ambiance o tovay | 80% | 81% | 83%  76% 82% 82% | 84% | 81%  80% | 80% | 77%  78%  76%
Une charge de travail plus raisonnable |  78% 80% | 79% | 80% | 78% | 79% | 80% | 76% | 81% | 83% | 75% | 74% | 78%
De nouvelles missions | 78% 77% | 77% | 80% | 81% | 80% | 81% | 75% | 81% | 80% | 76% | 75% | 77%
Une meilleure organisation des temps
Un management plus individualisé |  64% 67% | 62% | 68% | 64% | 65% | 65% | 62% | 67% | 62% | 63% | 60% | 64%
e D e el Ree | 61% | 67% | 61% | 59% | 62% | 63% @ 58% | 55%  64% | 58% | 58% | 61% | 61%
Des possiblites plus grandes do lare | 52% | 60% | 49% | 50% | 52% | 49% | 48% | 52% | 58% | 50% | 50% | 49% | 59%
Le fait de changer de manager | 51% 56% | 45% | 50% | 54% | 55% | 56% | 51% | 54% | 52% | 46% | 44% | 50%

@itor ‘ (0) asthe

Frsrca compétencess
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Le service public -
Mon Conseil en Evolution Professionnelle
(Mon CEP)

“Venlr
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La notoriété de Mon Conseil en évolution professionnelle (Mon CEP) //

QUESTION : Connaissez-vous le service public d’aide a I’évolution professionnelle Mon Conseil en Evolution Professionnelle (Mon CEP) ?

Oui, et vous y avez
14%
déja eu recours

49%

Oui, mais vous n'y _ ) CONNAISSENT MON CEP
avez pas eu recours 35%

Nor.w, VOl:IS- ne connaissez pas ce 51%
dispositif ou cette structure Rappel Juillet 2024
Oui, et vous y avez déja eu . 1%

recours

Oui, mais vous n’y avez pas eu - 32% ‘
recours °
Nor.1, vous ne connaissez pas ce _ 57%
dispositif ou cette structure

Frsrca compétencess

@itor ‘ (0) asthe
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La notoriété de Mon Conseil en évolution professionnelle

(Mon CEP) .
Régions
QUESTION : Connaissez-vous le service public d’aide a I’évolution professionnelle Mon Conseil en Evolution Professionnelle (Mon CEP) ?
lle-de- | Grand | Nouvelle | A\Uvergne Bourgogne SENLTD Hauts-d Pays de | PACA
ENSEMBLE | _~°° et | A UVe"e | _Rhéne- | Franche- | Bretagne | Val-de- | Occitanie | 2> 9®" INormandie| " 2Y° 9¢ -
quitaine Alpes Comté Loire France la Loire Corse
TOTAL Oui 49% 58% | 46% | 49% | 48% | 47% | 49% 51% | 48% | 53% @ 48% | 43% | 50%
Oui, et vous yavez gﬁz 14% | 16% | 1% | 13% 16% | 1% | 13% | 15% | 14% | 19% | 14% | 13% | 16%
Oui, mais vous n i 3‘;:50‘3?2 35% | 42% 35% | 36% | 32% @ 36% | 36% | 36% | 34% | 34% | 34% | 30% | 34%
Non, vous ne connaissez pas | g1o. | 4901 | 549, | 51% | 52% @ 53% | 51% 49%  52%  47% | 52% | 57% | 50%
ce dispositif ou cette structure

@l | () 2t

Frsrca compétencess
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La connaissance du fait que le réseau Avenir Actifs délivre mon CEP //

REMISE A NIVEAU : Mon Conseil en Evolution Professionnelle (Mon CEP) est un service public d’appui pour tous les actifs pour les accompagner

dans tous leurs projets d’évolution professionnelle.

QUESTION : Pour les salariés et les indépendants, Mon CEP est délivré par le réseau Avenir Actifs, le saviez-vous ?

Oui, et vous savez
précisément ce dont il s’agit

Oui, mais vous ne savez pas
précisément ce dont il s’agit

Non

Frsrca compétencess

@l | () 2t

19%

25%

44%

SAVENT QUE MON CEP EST DELIVRE
PAR LE RESEAU AVENIR ACTIFS

(o)
56% :
Rappel Juillet 2024
Oui, et vous savez précisément
ce dont il s’agit - 16% ‘ @

Oui, mais vous ne savez pas - 21%
S ; . A
précisément ce dont il s’agit
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La connaissance du fait que le réseau Avenir Actifs délivre
mon CEP

Régions
REMISE A NIVEAU : Mon Conseil en Evolution Professionnelle (Mon CEP) est un service public d’appui pour tous les actifs pour les
accompagner dans tous leurs projets d’évolution professionnelle.
QUESTION : Pour les salariés et les indépendants, Mon CEP est délivré par le réseau Avenir Actifs, le saviez-vous ?
Auvergne |Bourgogne Centre
ENSEMBLE | le-de- | Grand | Nouvelle " oo ™ Franche- | Bretagne | Vakde- | Occitanie | 2UIS"98- |\ormandie| Fays de | PACA-
France Est Aquitaine . . France la Loire Corse
Alpes Comteé Loire

TOTAL Oui | 44% 53% | 41% | 42% | 43% | 45% | 43% | 47% | 44% @ 47% | 40% | 35% | 44%

Oui, et vous savez

19% 22% | 17% | 18% | 21% | 18% | 18% | 22% | 21% | 24% | 17% | 14% | 17%
précisément ce dont il s'agit

%‘;'ecrgﬂfn‘éﬁfzgijft‘fzggi 25% | 31% | 24% | 24% | 22% | 27% | 25% | 25% | 23% | 23% | 23% | 21% | 27%

Non 56% 47% | 59% | 58% | 57% | 55% | 57% | 53% | 56% | 53% | 60% | 65% | 56%

@l | () 2t
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L'image détaillée du service Mon CEP par Avenir Actifs

QUESTION : D’aprés de ce que vous en savez ou l'idée que vous vous en faites, diriez-vous que vous étes d’accord ou pas //

d’accord avec les affirmations suivantes concernant Mon CEP par Avenir Actifs ? Mon CEP par Avenir Actifs...

Rappel
Juillet
2024

Est un service gratuit  80%

Est un service auquel on peut avoir recours a

’; . . 84%
n’importe guel moment de sa vie professionnelle

Est destiné aux actifs NP

Propose des conseils de qualité  83%

Propose une grande diversité de services

associés a |'évolution professionnelle

Donne accés un conseiller unique qui accompagne
dans la durée

82%
80%
Propose des rendez-vous rapidement  72%

Est un service accessible pres de chez vous  69%

@ilon ‘ (0) 2eai

Frsrca compétencess

TOTAL

« D’accord »

85%

85%

83%

83%

83%

81%

74%

72%

B Tout a fait d’accord m Plutot d’accord m Plutot pas d’accord m Pas du tout d’accord

TOTAL
« Pas d’accord »

73
12% E 15%
o
13% n 17%
14% 17%
16% a 19%

22% H 26%

23% E 28%
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L'image détaillée du service Mon CEP par Avenir Actifs

Régions
QUESTION : D’aprés de ce que vous en savez ou l'idée que vous vous en faites, diriez-vous que vous étes d’accord ou
pas d’accord avec les affirmations suivantes concernant Mon CEP par Avenir Actifs ? Mon CEP par Avenir Actifs...
A B Cent
TOTAL « D'accord » ENSEMBLE I!gg; GIrEasTd ch;)ljji;/:ilrl:z -URA\%E’E? Iggfr::(:%—e Bretagne Vi??; Occitanie H?E;i;ie_ Normandie Taa{?)i?: Fgc‘)?s':
Est un service gratuit 85% 87% | 84% | 86% | 85% | 87% | 85% | 81% | 86% | 87% | 84% | 86% | 82%
Est un service auquel on peut avoir
recours a n'importe quel moment de 85% 87% | 84% | 85% | 84% | 84% | 87% | 88% | 87% | 86% | 82% | 84% | 86%
sa vie professionnelle
Est destiné aux actifs 83% 85% | 83% | 85% | 85% | 81% | 85% | 81% | 86% | 84% | 83% | 80% | 82%
Propose des conseils de qualité 83% 84% | 83% | 83% | 82% | 82% | 87% | 84% | 87% | 87% | 719% | 83% | 719%
Propose une grande diversité de
services associés a I’évolution 83% 81% | 83% | 84% | 81% | 82% | 85% | 83% | 84% | 85% | 81% | 718% | 80%
professionnelle
Donne accés un conseiller unique qui o o o o o o o o o o o o o
accompagne dans la durée 81% 82% | 78% | 79% | 83% | 80% | 82% | 80% | 83% | 85% | 80% | 76% | 79%
Propose des rendez-vous rapidement 74% 7% | 7T4% | 76% | 76% | 74% | 74% | 73% | 77% | 78% | 74% | 69% | 72%
mstun service accessblepres de | 725 | 76%  70% | 71% | 75% | 69% | 72% 69% | 73% | 77% | 67% | 70% | 74%

@l | () 2t

Frsrca compétencess
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Les services dispensés par Mon CEP

QUESTION : Parmi la liste suivante de services, lesquels pensez-vous étre dispensés par Mon CEP par Avenir Actifs ?

Rappel
Juillet
2024

Se former 47% 48%

Valoriser ses compétences ou son expérience _ 39% 42%
S’informer sur les opportunités _ 37% 36%

Changer de métier ou de secteur _ 36% 37%

Evoluer dans son entreprise _ 33% 36%

Prendre du recul sur sa situation _ 29% 31%

Trouver un nouvel emploi _ 26% 27%

Devenir entrepreneur _ 21% 20%

Mieux dialoguer avec son employeur _ 19% 20%

@it ‘ (0) asthe

s - * s 0 . S : ,
(*) Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © GROUPE IFOP 2025



Les raisons du non-recours a Mon CEP dans le cadre d'un
projet d'évolution Régions

QUESTION : Parmi la liste suivante de services, lesquels pensez-vous étre dispensés par Mon CEP par Avenir Actifs ?

Auvergne |Bourgogne Centre . )
ENSEMBLE Lol CIEILE Nouye_lle -Rhéne- | Franche- | Bretagne | Val-de- | Occitanie AETLEEL Normandie Pays_de s
France Est Aquitaine . . France la Loire Corse

Alpes Comté Loire

Se former | 47% 43% | 48% | 46% | 49% | 47% | 50% | 44% | 48% | 51% | 44% | 50% | 46%

Valoriser ses COMPEteNCes OU | 490, | 370, | 390, | 44% | 42% | 42% | 42% | 41% | 37% | 34% | 38% | 39% | 38%
son experience

S’informer sur les opportunitées | 37% 39% | 35% | 40% | 32% | 40% | 36% | 40% | 37% | 35% | 35% | 33% | 38%

Changer de métier ou de secteur | 36% 36% | 34% | 36% | 36% | 33% | 37% | 38% | 38% | 40% | 36% @ 33% | 35%

Evoluer dans son entreprise 33% 31% | 36% | 34% | 31% | 33% | 36% | 32% | 34% | 31% | 29% | 35% | 35%

Prendre du recul sur sa situation 29% 29% | 27% | 26% | 27% | 34% | 33% | 27% | 29% | 27% | 27% | 26% | 30%

Trouver un nouvel emploi 26% 28% | 26% | 29% | 26% | 23% | 26% | 25% | 29% | 27% | 24% | 27% @ 25%

Devenir entrepreneur | 21% 23% | 21% | 20% | 21% | 19% | 19% | 16% | 25% | 24% | 22% | 19% | 23%

Mieux dialoguer avec son employeur 19% 2% | 20% | 17% | 19% | 22% | 17% | 17% | 20% | 21% | 16% | 19% @ 18%

avenir
actifs

Gi(op

(*) Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © GROUPE IFOP 2025 | 30



Les raisons du non-recours a Mon CEP dans le cadre d'un projet

d'évolution

QUESTION : Vous envisagez une évolution professionnelle mais vous n’avez pas eu recours a Mon CEP par Avenir Actifs.
Pour quelles raisons ?

Base : Aux salariés qui envisagent une évolution professionnelle et qui connaissent mon CEP mais qui n'y ont pas eu recours, soit 29% de I’échantillon

37%

Vous pensez pouvoir vous débrouiller seul(e)

Vous ne pensez pas avoir suffisamment avancé dans votre

v)
projet pour bénéficier de Mon CEP par Avenir Actifs 31%

Vous ne pensez pas que cela corresponde a votre profil 22%
Vous ne pensez pas que Mon CEP par Avenir Actifs puisse _ 19%
vous accompagner pour le type de projet que vous envisagez 0

Vous avez recours a d’autres aides 1%

Une autre raison

Aucune de ces raisons 6%

( avenir
6 ITop actif
i L, (*) Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

Rappel
Juillet
2024

36%

27%

20%

22%

1%

2%

11%
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Les raisons du non-recours a Mon CEP dans le cadre d'un proje
d'évolution

Régions
QUESTION : Vous envisagez une évolution professionnelle mais vous n’avez pas eu recours a Mon CEP par Avenir Actifs.
Pour quelles raisons ?
Base : Aux salariés qui envisagent une évolution professionnelle et qui connaissent mon CEP mais qui n'y ont pas eu recours, soit 29% de I’échantillon
Auvergne |Bourgogne Centre
ENSEMBLE | le-de- | Grand | Nouvelle | oo ™ Franche- | Bretagne | Vakde- | Occitanie | 12U5-98" \\ormandie| Pa¥s de | PACA
France Est Aquitaine . . France la Loire Corse
Alpes Comté Loire
29% 36% 27% 30% 28% 31% 30% 32% 29% 28% 28% 24% 28%

Vous pensez pouvoir vous

débrouiller seul(e) 37% 41% | 31% | 33% | 33% | 40% | 30% | 38% | 41% | 45% | 40% | 40% | 36%

Vous ne pensez pas avoir suffisamment

avancé dans votre projet pour bénéficier | 31% 32% | 30% | 34% | 31% | 33% | 33% | 31% | 36% | 27% | 28% | 30% | 23%
de Mon CEP par Avenir Actifs

Vous ne pensez pas que cela

. : 22% 20% | 24% | 20% 32% | 21% 17% | 26% | 25% 19% | 26% 19% 17%
corresponde a votre profil

Vous ne pensez pas que Mon CEP par

Avenir Actifs puisse vous accompagner | 19% 21% | 29% | 20% | 21% | 16% | 23% | 12% | 15% | 14% | 19% | 20% | 22%
pour le type de projet que vous envisagez

Vous avez recours a d’autres aides 1% - 1% 1% - 1% - - 2% 2% - 1% -

Une autre raison 2% 0% 6% 2% 4% 1% 1% 1% - 1% 2% 3% 5%
Aucune de ces raisons 6% 6% 3% 5% 5% 2% 11% 7% 8% 6% 5% 8% 7%

@l | () 2t

Frercs compitences: * oy N o . . P ) ,
(*) Total supérieur a 100%, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © GROUPE IFOP 2025 | -



Les sources vers lesquelles se tourner en cas de difficultés
persistantes dans le travail //

QUESTION : Et en cas de difficultés persistantes rencontrées dans votre travail, pourriez-vous envisager de vous
tourner vers les sources et les interlocuteurs suivants ?

TOTAL TOTAL
« Oui » « Non »

Vos proches (sphere amicale, familiale, sociale) 77% _ 17% E 23%
Internet  66% 122% VT E T 11% 34%

Mon CEP  64% (17% [ 73 117 36%

Votre manager 63% _ 24% 37%

Vos collegues 62% _ 27% 38%

La médecine du travail 61% _ 27% 39%

Votre Direction des Ressources Humaines 60% _ 25% 40%
Un avocat ou un juriste en droit du travail 57% _ 30% 43%
Un syndicat 56% _ 28% 44%

L'inspection du travail 56% _ 31% 44%

Votre CSE 56% I 0% 29% 44%

France Travail 47% _ 32% 53%

Une intelligence artificielle 40% _ 32% 60%

( avenir m Oui, tout a fait m Oui, plutot m Non, plutot pas ® Non, pas du tout
@ ifor |(0)) Scihs

Frsrce compitent
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